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Datos del producto 

Escriba los datos del cargador automatico de cintas aqui para encontrarlos facilmente si los necesita El 
nombre del modelo se encuentra en la parte frontal del cargador automatico y los numeros del 
producto y de serie se encuentran en una etiqueta situada en la parte inferior del cargador. Los 
cargadores automaticos tambien muestran el numero de serie durante el calentamiento mientras se 
realiza la prueba automatico. 



Modelo (tipo de dispositivo): 




Modelo (numero): 




(Numero de) serie: 




Fecha de compra/instalacion: 




ID SCSI: 
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Antes de comenzar 



Modelos HP StorageWorks DAT 

En esta guia se describe la manera de instalar y utilizar los siguientes modelos de 
HP StorageWorks DAT: 

• HP StorageWorks DAT 72x6 

• HP StorageWorks DAT 40x6 

tCudles son los sistemas operativos admitidos? 

Los cargadores automaticos HP StorageWorks DAT se pueden conectar a servidores que 

funcionen con Windows®, NetWare, UNIX, Tru64 y Linux. Consulte el tema 

"HP StorageWorks Tape Software Compatibility" en nuestro sitio Web (www. hp . com/go/ 

connect) para obtener mas informacion sobre las versiones admitidas de cada sistema 

operative 

tComo conecto el cargador automdtico a mi servidor? 

Se aplican las siguientes directrices: 

• Para obtener un rendimiento optimo, el cargador debe ser el unico dispositivo del bus 
SCSI. 

• Termine siempre el bus SCSI. 

• No conecte el cargador al mismo bus SCSI al que esta conectada la unidad de disco o 
una controladora RAID. 

Necesitara un adaptador de bus central (HBA) SCSI instalado y configurado adecuadamente 
o una controladora SCSI incorporada en su servidor. El cargador automatico se conecta al 
bus SCSI del servidor central a traves de una conexion libre del cable de cinta SCSI interno. 
El cable debe ser compatible con SCSI de diferencial de baja tension (LVDS) y debe disponer 
de un conector SCSI ancho libre de 68 patillas y alta densidad (HD). Vease "Comprobacion 
de la conexion SCSI" de la pagina 9. El cable debera estar terminado; vease "Paso 7: 
Conecte el cable de alimentacion y SCSI" de la pagina 23. 

tPor que es importante el tipo de bus SCSI? 

El tipo de bus SCSI determina la velocidad a la que se pueden transferir los datos entre los 
dispositivos del bus y la longitud maxima de cable que se puede utilizar. El cargador 
automatico admite una velocidad de transferencia por rafagas de 40 MB/s. Para 
aprovechar las ventajas de este nivel de rendimiento, es importante que los dispositivos 
esten conectados a un bus SCSI con especificaciones similares o superiores. Por 
consiguiente, necesitara: 

• Un bus SCSI ancho Ultra, Ultra2, Ultra3 (160) o Ultra4 (320). SCSI ancho Ultra admite una 
velocidad maxima de bus de 40 MB por segundo; Ultra2, Ultra3 y Ultra4 SCSI superan 
este valor. 

• Cables y terminadores SCSI LVD. La interfaz LVD permite transferir los datos a la velocidad 
maxima del dispositivo. 
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Si conecta el dispositivo a un bus SCSI de caracteristicas inferiores, la transferencia de los 
datos no sera tan rdpida. 

Los dispositivos no son compatibles con los dispositivos SCSI de diferencial de alta tension 
(HVD). 

tComo puedo comprobar el tipo de bus SCSI y el ID SCSI? 

En muchos sistemas operativos puede instalar HP Library & Tape Tools desde 
www.hp.com/support/tapetools y ejecutar "Install Check" (Comprobacion de la 
instalacion) para verificar la configuracion SCSI actual del servidor (vease pdgina 43). Esta 
le proporcionard informacion sobre el bus y los ID SCSI en uso. Consulte tambien el tema 
SCSI en la Cuia del usuario electronica del CD-ROM HP StorageWorks Tape para averiguar 
otras formas de comprobar el tipo de bus SCSI. 

tCudles son los requisitos de montaje del cargador automdtico de cintas? 
Compartimento de montaje 

Necesita un compartimento estdndar de 514 pulgadas y altura completa en el que instalar el 
cargador automdtico de cintas HP StorageWorks DAT. Los requisitos de alimentacion son: 



Tension 


Corriente tipica 


Corriente maxima 


5 V 


3,5 A 


4,0 A 


12 V 


0,3 A 


1,7 A 



Hardware de montaje 

Muchos servidores no requieren bandeja ni railes de montaje. Los dispositivos simplemente 
se deslizan en el interior del chasis del servidor y se sujetan con tornillos. Otros servidores 
disponen de bandejas o railes incorporados. 

Existen kits de railes disponibles para una serie de servidores estdndar. Para obtener mds 
informacion, visite: www.hp.com/go/connect. 

Algunos servidores utilizan railes de montaje que no son estdndar y no incluyen repuestos. 
Si este fuera el caso de su sistema, deberd solicitor dichos accesorios al fabricante del 
servidor antes de poder instalar el cargador automdtico. 

tNecesito componentes adicionales para la instalacion? 

• Es posible que necesite hardware de montaje. Vease "zCudles son los requisitos de montaje 
del cargador automdtico de cintas?". 

• Si no dispone de un conector SCSI adecuado libre en el servidor, deberd instalar un nuevo 
HBA (tambien conocido como tarjeta SCSI). Debe ser de tipo SCSI ancho Ultra o superior. Se 
recomienda el uso de un HBA Ultra 3 (1 60) de 64 bits. Para obtener informacion especifica 
sobre el modelo de su servidor, consulte www. hp . com/ go /connect. Necesitard comprar 
e instalar el nuevo HBA en una ranura de expansion PCI de 64 bits no utilizada del servidor 
antes de instalar el cargador automdtico. (Este kit puede instalarse asimismo en una ranura 
de expansion PCI de 32 bits, pero el rendimiento puede verse degradado.) 

Visite nuestro sitio Web para obtener informacion sobre productos recomendados, 



Software de copia de respaldo y controladores 



Software de copia de respaldo 

Para obtener un rendimiento optimo, es importante utilizar una aplicacion de copia de 
respaldo apropiada para la configuracion del sistema. En un entorno de conexion directa, 
en el cual el cargador automdtico se conecta a un servidor autonomo, podrd usar software 
de copia de respaldo disenado para un entorno de un solo servidor. En configuraciones de 
red, necesitard software de copia de respaldo preparado para entornos de empresa. HP, 
Veritas, Legato, Yosemite y Computer Associates suministran productos adecuados. En 
nuestro sitio Web de conectividad podrd encontrar informacion adicional sobre estos y otros 
productos que pueden resultar adecuados. 

1 Visite nuestro sitio Web de conectividad en la direccion: www.hp.com/go/connect y 
seleccione tape backup (copia de respaldo en cinta). 

2 Seleccione software compatibility (compatibilidad del software). 

3 Seleccione la combinacion apropiada de sistema operativo y modelo de cargador 
automdtico en la tabla. Aparecerd una lista de todas las aplicaciones de copia de respaldo 
admitidas. Ademds, esto le dird si su configuracion es compatible con HP One-Button Disaster 
Recovery (HP OBDR). (Todos los cargadores automdticos HP StorageWorks DAT son 
compatibles con HP OBDR. No obstante, solo puede utilizar esta funcion si la configuracion 
de su sistema y la aplicacion de copia de respaldo son compatibles. Vease "Uso de HP 
OBDR" de la pdgina 41 .) 

4 Asegurese de que su aplicacion de copia de respaldo admite cargadores automdticos 
HP StorageWorks DAT y descargue actualizaciones o parches, si fuera necesario. 

Controladores 

Usuarios de Windows 

Antes de instalar el cargador automdtico, descargue el controlador de HP de nuestro sitio 
Web: www.hp.com/support. Consulte el archivo README que lo acompana para 
obtener instrucciones especificas sobre la instalacion de controladores para Windows NT, 
Windows 2000, Windows XP y Windows Server 2003. En el mismo se le explicard si 
necesita instalar el controlador antes o despues de instalar el cargador automdtico. 

Si no dispone de acceso a Internet, podrd descargar los controladores del CD-ROM 
HP StorageWorks Tape, pero tal vez no sean las ultimas versiones disponibles. 

Usuarios de UNIX 

Las aplicaciones de copia de respaldo recomendadas utilizan los controladores de 
dispositivos estdndar incorporados en el sistema operativo. Para actualizar los 
controladores, se recomienda aplicar un parche a la ultima version del sistema operativo o 
configurar los archivos de dispositivos segun se describe en UNIX Configuration Guide 
(Guia de configuracion de UNIX) del CD-ROM. 

Usuarios de IA64 

Si va a efectuar la instalacion en un sistema IA64, como un servidor HP Integrity, visite 
www.hp.com/go/connect para obtener la informacion mds reciente sobre la 
disponibilidad de actualizaciones de aplicaciones de copia de respaldo y controladores. 
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Registro del 
producto de HP 




Guia del CD-ROM 
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Figura 1: el CD-ROM HP StorageWorks Tape 



Uso del CD-ROM 



El CD-ROM HP StorageWorks Tape contiene controladores, herramientas utiles e 
informacion para ayudarle a instalar y utilizar el cargador automatico de cintas. Antes de 
la instalacion, los usuarios de Windows y HP-UX podran emplear el software HP Library & 
Tape Tools para verificar la informacion de ID SCSI del bus SCSI. Otros usuarios de UNIX 
tal vez deseen imprimir la guia de configuracidn de UNIX. 



Controladores 

Para obtener informacion detallada sobre los controladores, consulte el archivo README 
apropiado de los directorios DRIVERS del CD-ROM HP StorageWorks Tape. Se 
proporciona un directorio independiente para cada uno de los sistemas operativos. 

HP Library & Tape Tools 

El software HP Library & Tape Tools proporciona utilidades de diagnostico y solucion de 
problemas. Le permitira identificar su producto correctamente, verificar la informacion de ID 
SCSI del bus SCSI, ejecutar pruebas, llevar a cabo actualizaciones del firmware y, si fuera 
necesario, generar informacion completa de solucion de problemas que luego podrd utilizar 
en las llamadas al servicio de asistencia. Para obtener mas informacion, consulte la 
pagina 43. 

Documentation del usuario 

Consulte la seccion "User Documentation" (Documentacion del usuario) del CD-ROM 
HP StorageWorks Tape para obtener una gu'ia de configuracidn de UNIXy una gu'ia del 
usuario en linea que proporcionan informacion mas detallada sobre la utilizacion de su 
cargador automatico de cintas HP StorageWorks DAT. 

Consulte la documentacion de su aplicacion de copia de respaldo para obtener 
instrucciones sobre como efectuar copias de respaldo y restauraciones de los datos. 

Guia del CD-ROM 

La guia del CD-ROM proporciona una vision general de la estructura de directorios del CD, 
as! como informacion sobre los idiomas en los que se encuentra disponible el contenido del 
CD-ROM. Tambien contiene direcciones URL y vinculos para obtener mas informacion. 

Registro del producto de HP 

Para registrar electronicamente el nuevo cargador a traves de Internet, utilice el vinculo 
"Product Registration" del CD-ROM HP StorageWorks Tape. 



Cable de cinta SCSI 



Conector LVD/SE 
interno de 68 
patillas 
(utilizar este 
conector) 



HBA SCSI 



Cable de cinta SCSI 




Conector SE interno 
de 68 patillas 
no utilizar) 



Conector SE interno 
de 50 patillas 
no utilizar) 



El ejemplo muestra un HBA 
Adaptec 29160 



Cargador 
automdtico 



Figura 2: comprobacion de la conexion SCSI 



Comprobacion de la conexion SCSI 



Utilice las siguientes preguntas como ayuda para la verificacion de su conexion SCSI. Si el 
servidor tiene un compartimento para unidades libre, tambien deberia tener una conexion 
libre en el bus SCSI interno. Debera asegurarse de que el tipo de bus SCSI es correcto. Si la 
respuesta es "Si" a todas las preguntas, estara listo para instalar su cargador automdtico de 
cintas. Si la respuesta es "No", tal vez necesite adquirir e instalar componentes adicionales. 
Para obtener informacion sobre productos y compatibilidad, visite www.hp.com/go/ 
connect. 



1 2Ha comprobado el tipo de 
bus SCSI y el ID SCSI 
utilizado? 




SI 


2 2Es correcto el tipo de bus 
SCSI para la especificacion 
SCSI del dispositivo? 




Si 



iSera el cargador automatico el 
unico dispositivo del bus? Esta 
es la configuracion 
recomendada. No lo conecte a 
una controladora RAID o al 
mismo bus SCSI que la unidad 
de disco duro. 



No 



No 



No 



Los usuarios de la mayoria de los sistemas 
operativos pueden utilizar para ello HP 
Library & Tape Tools. El tema SCSI de la 
guia del usuario (User's Guide) en linea 
ofrece informacion adicional para identificar 
los ID SCSI. 

Consulte la tabla que se presenta a 
continuacion. Si las caracteristicas del bus 
SCSI difieren de las recomendadas para el 
dispositivo, el rendimiento del dispositivo o 
del bus podra verse afectado negativamente. 
Considere la sustitucion de su tarjeta por uno 
de los HBA recomendados. 



Si dispone de un HBA Ultra, el rendimiento 
podra verse afectado. Considere la 
posibilidad (si tiene alguna ranura PCI libre) 
de instalar o sustituir la tarjeta por un HBA 
UltraZ Ultra3 (160) o UltraA (320). 



Si 



4 Estd preparado para instalar 
el dispositivo. 



Tipo de bus SCSI 


Admitido 


Ancho Ultra LVD 


Si. Se recomienda esta configuracion siempre que la unidad sea 
el unico dispositivo del bus SCSI. 


Ultra 2 LVD, Ultra 3 (160) LVD, 
Ultra 4 (320) LVD 


Si. Se recomiendan estas contiguraciones, especialmente cuando 
hay varios dispositivos en el bus SCSI. 


Ancho Ultra de terminacion 
unica 


St. Pero esta configuracion no se recomienda, ya que reduce el 
rendimiento. 


Estrecho Ultra de terminacion 
unica 


Si. Pero esta configuracion no se recomienda, ya que reduce 
drasticamente el rendimiento y requiere un cable o un 
adaptador adecuado. 


Diferencial de alta tension 
(HVD) 


No. La unidad no funcionara y la unidad o la controladora 
pueden resultar danadas. 



tabla 1 : tipos de bus SCSI admitidos 
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Paso 1 : Compruebe el ID SCSI del cargador automdtico 
de cintas 



Nota El cargador automdtico HP StorageWorks DAT se suministra con el ID SCSI 5, que es el 
valor predeterminado. Cada dispositivo del bus SCSI debe tener un numero de ID SCSI 
unico. Se puede asignar al cargador cualquier ID no utilizado de 0 a 15. No utilice el ID 
SCSI 7, que esta reservado para la controladora SCSI. El ID SCSI 0 se suele asignar al disco 
de arranque, por lo que no deberd utilizarse al menos que el cargador automdtico este 
conectado a un bus SCSI dedicado. 

Precaucion La electricidad estdtica puede danar los componentes electronicos. Pongase una 

munequera antiestdtica siempre que sea posible. En caso contrario, para ecualizar las 
cargas electromagneticas, toque una pieza de metal sin revestimiento del servidor (como la 
placa posterior) antes de retirar el cargador automdtico de cintas de su funda. 

1 Determine si necesita cambiar el valor 5 predeterminado del ID SCSI. 

En muchos sistemas operativos puede instalar HP Library & Tape Tools desde el CD-ROM 
HP StorageWorks Tape y ejecutar "Install Check" (Comprobacion de la instalacion) para 
verificar la configuracion SCSI actual del servidor (vease la pdgina 43). Esta le 
proporcionard informacion sobre el bus y los ID SCSI en uso. 

La UNIX Configuration Guide (Guia de configuracion de UNIX) del CD-ROM 

HP StorageWorks Tape tambien contiene instrucciones sobre la determinacion de los ID 

SCSI de los dispositivos existentes en los servidores UNIX. 

2 Si es necesario, cambie el ID SCSI del cargador. 

El ID SCSI se establece con puentes en un conjunto de patillas de la parte posterior del 
dispositivo, segun se muestra en la figura 3. Utilice pinzas o alicates pequenos para 
cambiar la posicion de los puentes conforme al patron correspondiente al ID deseado. No 
quite el puente TP. Debe estar siempre conectado. 

Los puentes libres se conectardn al dispositivo. 



11 



Paso 2: Compruebe el valor del conmutador de opcion 
(solo en sistemas Sun) 



Lea esta seccion unicamente si va a instalar el cargador automatico de cintas en un sistema 
de estacion de trabajo Sun en la que se ejecute Solaris version 2.6 o anterior. Vaya al paso 
3 si estd utilizando el cargador automatico en un sistema UNIX o directamente al paso 4 si 
esta utilizando el cargador automatico en un sistema de PC con Windows. 

El ajuste del conmutador de opcion se utiliza para configurar el cargador automatico con 
sistemas especificos. El valor predeterminado de 7 es correcto para la mayoria de los 
sistemas y solo se cambia para estaciones de trabajo o servidores Sun en los que se ejecute 
Solaris 2.6 o versiones anteriores. 



Sistema 


Valor 


Predeterminado, HP-UX, HP TRU64, HP OpenVMS, IBM AIX, Linux, 
Sun Solaris v. 2.7 y posterior 


7 


Sun Solaris v. 2.6 o anterior (las estaciones de trabajo y servidores que 
ejecutan versiones posteriores de Solaris utilizan el valor predeterminado de 7) 


5 



1 Compruebe que el conmutador de opcion del cargador automatico (el conmutador superior 
en la figura 4) esta ajustado al valor correcto, tal y como se indica en la tabla anterior. Solo 
debe cambiar el valor del conmutador a 5 con estaciones de trabajo Sun que ejecuten Solaris 
2.6 o versiones anteriores. 

2 Si el conmutador de opcion no esta establecido en el valor correcto para el sistema, cambie 
los conmutadores de configuracion situados en la parte posterior de la unidad de la 
configuracion predeterminado, como se muestra en la figura 4. 

Precaucion Manipule el cargador tan poco como sea posible durante la instalacion. Concretamente, 
no presione el mecanismo del cambiador del cargador (la pieza circular de metal en la 
parte superior de la unidad). 
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Paso 3: Ajuste los conmutadores de configuration (solo 
sistemas UNIX) 

Lea esta seccion unicamente si va a instalar el cargador automdtico de cintas en un sistema 
UNIX. Vaya directamente al paso 4 si va a instalar el cargador automdtico de cintas en un 
PC con sistema Windows. 

1 Consulte la UNIX Configuration Guide (Guia de configuracion de UNIX) en el CD-ROM 
HP StorageWorks Tape para obtener informacion especifica sobre su sistema operative 

En la tabla siguiente se resumen los ajustes de conmutador tipicos para diferentes tipos de 
servidores. 





Numero de conmutador 


Tipo de sistema 


1 


2 


3 


4 


5 


6 


7 


8 


Predeterminado, mayona de los 
sistemas PC 


ON 


ON 


OFF 


ON 


ON 


ON 


ON 


ON 


Sistemas HP Tru64 v.5.0 


ON 


ON 


OFF 


ON 


ON 


ON 


ON 


ON 


Sistemas HP Tru64 v.4.0 


ON 


ON 


OFF 


ON 


ON 


ON 


ON 


OFF 


Sistemas HP OpenVMS 


ON 


ON 


OFF 


ON 


ON 


ON 


ON 


ON 


Sistemas HP-UX 


ON 


ON 


OFF 


ON 


ON 


ON 


ON 


ON 


Sistemas IBM AIX 


ON 


ON 


OFF 


ON 


ON 


ON 


ON 


ON 


Sistemas Linux 


ON 


ON 


OFF 


ON 


ON 


ON 


ON 


ON 


Sun Solaris, version 2.7 y 
posteriores 


ON 


ON 


OFF 


ON 


ON 


ON 


ON 


ON 


Sun Solaris, version 2.6 y 
anteriores 


ON 


ON 


OFF 


OFF 


ON 


ON 


OFF 


OFF 



2 Si la configuracion de UNIX lo requiere, cambie los conmutadores de configuracion situados 
en la parte inferior del cargador automdtico de cintas de su valor predeterminado mostrado 
en la figura 5. 
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Figura 6a: preparacion del compartimento de 
montaje en un servidor HP AlphaServer tipico 



Figura 6b: preparacion del compartimento 
de montaje en un servidor HP ProLiant tipico 





Figura 6c: preparacion del compartimento 
de montaje en un servidor IBM tipico 




\ 



Figura 6d: preparacion del compartimento 
de montaje en un servidor Dell tipico 



J 
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Paso 4: Prepare el compartimento de montaje 



Advertencia Para evitar lesiones personales o danos al servidor o al cargador automatico de cintas, 
asegurese de que el servidor esta desconectado de la red mientras se instala la unidad. 

Precaution La electricidad estatica puede danar los componentes electronicos. Pongase siempre una 
munequera antiestdtica si dispone de ella. Si no, una vez desconectada la alimentacion del 
servidor y retirada la cubierta, toque una parte metalica del chasis. De igual manera, 
toque una parte metalica de la unidad antes de instalarla. 

1 Reuna las herramientas y materiales necesarios: 

• Destornillador Phillips 

• Destornillador de punta plana (si el servidor utiliza tornillos ranurados) 

• Destornillador Torx (si el servidor utiliza tornillos torx) 

• Manuales del servidor (para referenda durante la instalacion) 

2 Efectue una desconexion normal del sistema y apague el servidor y cualquier periferico 
conectado. 

3 Retire la cubierta y el panel frontal del servidor segun se describe en la documentacion 
correspondiente. 

Cuando trabaje en el interior del servidor, tal vez tenga que desconectar el cable SCSI o el 
cable de alimentacion de otros dispositivos para poder colocar la nueva unidad en su sitio. 
Si tiene que hacerlo, tome nota de la posicion y de las conexiones para poder volver a 
colocarlas correctamente mas tarde. 

4 Retire el panel de relleno frontal de un compartimento de 514 pulgadas y altura completa del 
servidor, segun se muestra en la figura. Guarde todos los tornillos para su utilizacion en el 
paso 8 de la pagina 25. 

Asegurese de que el cargador tiene suficiente espacio por encima de la unidad, sobre todo 




En el diagrama se muestran los railes metdlicos 
que se deben utilizar con un servidor HP ProLiant. 
Otros servidores podran tener requisitos de 
hardware de montaje diferentes. Consulte la 
documentacion del servidor. 

Omita este paso si su servidor no necesita 
hardware de montaje. 



Figura 7: HP ProLiant, acoplamiento de los railes 
de montaje 
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Paso 5: Acople el hardware de montaje 



Si el servidor requiere railes especiales u otro hardware para instalar el cargador, montelos 
en dicho cargador en este paso. 

Si el servidor no requiere hardware especial de montaje, continue con el "Paso 6: Conecte 
el cable en Y e instale la unidad" de la pagina 2 1 ahora. 

Servidores HP ProLiant 

Los metodos de montaje varian en funcion del modelo de servidor. 

• Algunos servidores HP ProLiant requieren railes de montaje. Estos railes pueden ser de 
pidstico o de metal y se acoplan al panel de relleno del compartimento de la unidad del 
servidor. Puede que el cargador automdtico de cintas se suministre con kits de railes 
metalicos y tornillos adecuados para algunos modelos de servidores ProLiant, aunque 
estdn en desuso. Los railes se acoplan al cargador automatico con tornillos M3. 

• Otros modelos de servidor HP ProLiant solo necesitan tornillos especiales de fijacion sin rail 
de montaje, y el servidor puede incorporar un mecanismo de bloqueo para sujetar el 
cargador automatico. Vease "Paso 8: Fije el cargador automatico de cintas" de la 
pagina 25. 

Consulte la documentacion de su servidor HP ProLiant para determinar el metodo correcto 
de montaje y para comprobar si el servidor se ha suministrado con el hardware necesario. 

1 Acople el hardware de montaje adecuado. 

• Acople los railes metalicos al cargador automatico, como se indica en la figura 7. Observe 
que los tornillos se insertardn en el orificio superior de cada par de orificios de los railes. 
Asegurese de utilizar los tornillos M3 suministrados. Si utiliza tornillos mas largos se 
podrdn producir danos. 

• Si se suministran railes de pidstico con el servidor, acoplelos al cargador automdtico con 
los tornillos M3 correspondientes. Utilice siempre tornillos M3. Los railes pueden estar 
sujetos al panel de relleno con tornillos de otra rosea o tamano que no sean vdlidos. En 
caso de duda, consulte la documentacion del servidor HP ProLiant. 

Nota Si el hardware de montaje se suministra con el cargador automdtico, podrd no ser 
exactamente igual al que se muestra en la ilustracion. 

Otros servidores 

1 Acople el hardware de montaje adecuado. Consulte la documentacion del fabricante para 
obtener instrucciones. 

• Si va a efectuar la instalacion en un servidor que requiere una bandeja, introduzca el 
cargador automdtico en la bandeja. 

• Si va a realizar la instalacion en un servidor que requiere railes de montaje, ajuste los 
railes a I cargador. 

• Algunos servidores disponen de railes de montaje acoplados a presion al panel de relleno. 
Estos pueden extraerse y acoplarse al cargador automdtico con tornillos. 
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Paso 6: Conecte el cable en Y e instate la unidad 



El cargador automdtico se envia con una pequena junta de espuma a cada lado de la 
unidad. Sirve para reducir las emisiones EMI pero solo se necesita si existe espacio entre la 
unidad y el lateral del compartimento de la unidad del servidor. Si fuese necesario, puede 
quitar las juntas para poder insertar el cargador automdtico. 

1 Enchufe los conectores de alimentacion hembra del cable en Y a las dos tomas de 
alimentacion del cargador automatico de cintas, como se muestra en la figura 8. 

2 Deslice el cargador dentro del compartimento abierto, alineando la bandeja o los railes con 
las ranuras del mismo, como se muestra en la figura 8. 

Si el servidor no utiliza hardware de montaje, compruebe que los orificios del chasis estan 
alineados con los del lateral del cargador. 

No sujete el cargador en este momento porque tal vez tenga que moverlo para colocar los 
cables. 

Si es necesario, instale ahora un adaptador central SCSI en el servidor o la estacion de 
trabajo. Para obtener informacion sobre los requisitos del adaptador SCSI, consulte la 
pagina 3. 
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Paso 7: Conecte el cable de alimentacion y SCSI 



1 Conecte un cable de alimentacion adicional desde la fuente de alimentacion interna del 
servidor al extremo macho del cable en Y, como se muestra en la figura 9, elemento 1 . 

2 Enchufe un conector adicional del cable de cinta SCSI del servidor o HBA al conector SCSI 
de la unidad, como se muestra en la figura 9, elemento 2. 

3 Si el cargador automdtico es el ultimo dispositivo de la cadena SCSI, asegurese de que el 
cable SCSI estd terminado correctamente. 

iDonde deberia estar el terminador SCSI? 

La terminacion debera estar presente UNICAMENTE en dos posiciones del bus SCSI: al 
principio y al final. La terminacion esta activada normalmente de forma predeterminada 
en el HBA y la mayoria de los cables SCSI internos tienen un terminador acoplado. 
Generalmente, se trata de un pequeno bloque rectangular de plastico acoplado al 
extremo del cable y marcado como "SCSI Terminator". 

Por tanto, suponiendo que el HBA es el primer dispositivo del bus, debera verificar que el 
segundo terminador esta colocado despues del ultimo dispositivo, segun se muestra en la 
figura 9, elemento 2. 



23 



Paso 8: Fije el cargador automdtico de cintas 



Precaution Asegurese de que nada dentro del servidor toca el mecanismo del cambiador en la parte 
superior del cargador automdtico de cintas, ya que este gira durante su uso. 

Hardware de montaje utilizado 

1 Asegure el cargador en su lugar. Emplee los tornillos extraidos en el "Paso 4: Prepare el 
compartimento de montaje" de la pagina 17 para sujetar el cargador en su sitio, segun se 
muestra en la figura 10a. 

2 Vuelva a colocar la cubierta del servidor. 



Hardware de montaje no utilizado 

1 Asegure el cargador en su lugar. Compruebe que los orificios del bastidor coinciden con los 
orificios laterales del cargador y utilice los tornillos suministrados con el kit de railes para 
asegurar la unidad, como se muestra en la figura 10b. 

Servidores HP ProLiant: Asegurese de utilizar tornillos de montaje M3. Algunos modelos de 
servidores HP ProLiant incluyen tornillos de montaje M3 o tornillos de fijacion especiales que 
se deberan utilizar. El servidor puede incorporar un mecanismo de bloqueo que se utiliza 
conjuntamente con los tornillos de fijacion para sujetar el cargador automatico en su sitio. 

Otros servidores: Asegurese de utilizar tornillos de montaje M3. 

2 Vuelva a colocar la cubierta del servidor. 
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Paso 9: Verifique la instalacion 



Cuando haya instalado el hardware de la unidad, deberd comprobar que esta funcionando 
correctamente antes de almacenar datos valiosos. 

Comprobar el funcionamiento 

Asegurese de haber descargado los controladores y las actualizaciones necesarias para su 
aplicacion de copia de respaldo (vease la pagina 5). 

1 Encienda el servidor. De esta manera tambien se encendera el cargador. 

El indicador de alimentacion se encendera y el cargador ejecutard su prueba automatica de 
hardware, durante la cual los indicadores del panel frontal parpadearan y aparecerd el mensaje 
Prueba automatica. El cargador automdtico tambien muestra el numero de serie; la 
pantalla alterna entre el mensaje Prueba automatica y el numero de serie. Al finalizar la 
prueba automatica, todos los indicadores se apagaran y el mensaje del panel frontal indicard 
Inserte rec. (Encontrard mas informacion acerca de los indicadores del panel frontal y los 
mensajes en la Guia del usuario electronica del CD-ROM HP StorageWorks Tape.) 

Si la prueba automatica falla, el indicador Es necesaria la atencion del usuario (parte 
inferior) cambiara a una luz ambar fija y los demds indicadores se apagaran. Si ocurriese 
esto, pruebe a apagar y volver a encender el cargador. Si la prueba sigue detectando un 
error, llame al servicio de asistencia tecnica. 

2 Ahora ya esta preparado para instalar el software de copia de respaldo, cuando sea necesario 
(consulte la pagina 5), y para llevar a cabo una prueba de copia de respaldo y restauracion 
con el fin de comprobar que la unidad puede escribir datos en la cinta. Utilice un cartucho vacta 
y siga las instrucciones que se detallan en la aplicacion de copia de respaldo. 

Para cargar una recdmara 

1 Coloque los cartuchos necesarios en la recdmara de manera que queden mirando al centra de 
esta. Puede utilizar el numero que desee de cartuchos, entre 1 y 6, y colocarlos en cualquiera 
de las ranuras de la recamara. Sin embargo, para facilitar y acelerar su uso, comience 
utilizando la ranura 1 . (HP OBDR requiere un cartucho en la ranura 1 ; vease pagina 42.) 

2 Inserte la recamara por la puerta de la parte frontal del cargador automdtico de cintas. 
Asegurese de que la flecha de mayor tamano esta en la parte superior y que senala hacia el 
cargador, como se muestra en la figura 1 1 . 

3 Presione firmemente hasta que el mecanismo tire de la recamara hacia el interior del cargador. 
A continuacion, el cargador comprobard que ranuras de la recdmara contienen cartuchos. 

4 Cuando la comprobacion de la recdmara finalice, utilice el software de copia de respaldo 
del servidor central o los botones del panel frontal del cargador para seleccionar y cargar un 
cartucho de la recdmara en la unidad. 

5 A continuacion, la unidad realizard una secuencia de carga. Dicha secuencia durard un mdximo 
de 25 segundos, desde el momenta en que se inserta el cartucho hasta el momenta en que la 
unidad este lista para comenzar a actuar tras el siguiente comando del host. Consulte la Guia 
del usuario electronica del CD-ROM HP StorageWorks Tape para obtener mds informacion 
acerca de la secuencia de carga y de los modos del cargador automdtico de cintas. 
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Para descargar una recdmara 

1 Presione el boton Expulsar del panel frontal. (Vease la figura 12.) 

2 El cargador automdtico expulsard la recdmara. Sin embargo, si uno de los cartuchos se 
encuentra aun en el mecanismo de la unidad cuando se presione el boton Expulsar o el 
cargador este ocupado, puede transcurrir bastante tiempo antes de que el cargador 
responda a la solicitud, ya que en primer lugar finalizard la tarea que estuviese realizando. 
Esto garantiza que la tarea finalizard de una manera controlada y que no se perderd ningun 
dato. 

Nota Es posible deshabilitar el boton Expulsar desde el servidor central enviando un comando 
PREVENT MEDIA REMOVAL mediante SCSI. Este comando continuara vigente hasta que el 
host envie un comando ALLOW MEDIA REMOVAL o hasta que el cargador automdtico se 
reinicie o se apague y vuelva a encenderse. 

Modos del cargador automdtico de cintas 

Los cargadores HP StorageWorks DAT pueden utilizarse en los modos de Apilamiento o 
Alternativo. El modo viene determinado inicialmente en funcion de lo que ocurra tras insertar 
una recdmara: 

• Si el host envia un comando para trasladar un cartucho desde la recdmara a la unidad, el 
cargador pasa al modo Alternativo 

• Si el usuario selecciona un cartucho presionando el boton Seleccionar y, a continuacion, 
lo carga presionando el boton Cargar cartucho, el cargador pasard al modo de 
Apilamiento 

Consulte la Guia del usuario electronica del CD-ROM HP StorageWorks Tape para obtener 
mds informacion acerca de los modos del cargador automdtico de cintas. 
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Figura 1 3: controles e indicadores del cargador automdtico de cintas 
HP StorageWorks DAT 
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El cargador automdtico de cintas 
HP StorageWorks DAT 



En el panel frontal del cargador automdtico hay tres indicadores LED, una pantalla LCD, dos 
botones y un boton de expulsion. Consulte la pagina 29 para obtener mas informacion 
acerca de como cargar y descargar cartuchos y la pagina 50 para obtener informacion 
acerca de como forzar una expulsion. 

Indicadores LED del panel frontal 

Existen tres indicadores LED, como se muestra en el diagrama. (Vease la figura 1 3.) 

Recdmara presente (verde) 

Esta luz verde indica el estado de la recdmara: 

• Encendido indica que la recamara esta cargada. 

• Parpadeante indica que una recamara se va a cargar, comprobar o expulsar. 

• Apagado indica que no hay ninguna recamara en el cargador automdtico de cintas. 

Actividad de cinta (verde) 

• Encendido indica que hay un cartucho en la unidad. 

• Parpadeando rdpidamente indica que los datos se estdn leyendo o escribiendo. 

• Parpadeando despacio indica que se esta cargando o descargando un cartucho. 

• Encendido indica que no hay ningun cartucho en la unidad. 

Es necesaria la atencion del usuario (ambar) 

• Encendido indica que se ha producido un error grave de hardware. Vease pagina 49. 

• Parpadeando rdpidamente (cuatro veces por segundo) indica que se esta realizando una 
actualizacion del firmware. 

• Un parpadeo a velocidad media (dos veces por segundo) indica que el cartucho de cinta 
esta gastado o que debe sustituirse, o que es necesario limpiar los cabezales de cinta. 
Vease pagina 49. 

• Un parpadeo lento indica una de las siguientes condiciones: la puerta del panel frontal 
esta abierta cuando no deberia, hay un cartucho en el cargador automdtico, pero no hay 
ninguna recdmara, o se ha producido una condicion de fallo grave. Vease pagina 49. 

Boton Seleccionar 

El boton Seleccionar permite seleccionar cualquier cartucho de la recdmara para cargarlo. 
Si presiona el boton repetidas veces, el numero de la izquierda de la pantalla del panel 
frontal pasa por todos los cartuchos disponibles en la recdmara. 
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Boton Cargar cartucho 



Presione el boton Cargar cartucho para cargar el cartucho seleccionado desde la recamara 
de la unidad y, a continuacion, establezca el cargador automatico de cintas en el modo 
Apilamiento. En el modo Apilamiento, se utilizard primero el cartucho cargado; cuando este 
esta lleno o el servidor central envia un comando UNLOAD, el cargador automatico de 
cintas lo sustituye por el cartucho de la ranura con el siguiente numero mas alto de la 
recamara. Consulte la pagina 29 para obtener mas informacion acerca de los modos del 
cargador automatico de cintas. 

Pantalla LCD 

La pantalla LCD muestra informacion de estado acerca del cargador automatico de cintas en 
cada una de sus cinco regiones; consulte la figura 14. 

• La pantalla matricial de diez caracteres suministra informacion acerca del estado de 
funcionamiento del cargador automatico de cintas y de posibles condiciones de error. 

• El valor numerico de gran tamano muestra el numero del cartucho cargado actualmente 
en la unidad o el cartucho que haya seleccionado presionando el boton Seleccionar 
repetidas veces. 

• Aparece "DC" cuando se este utilizando la compresion de datos para escribir. Aparece 
"WP" cuando el cartucho esta protegido contra escritura. 

• Los seis cuadros numerados a la derecha de la pantalla se encienden individualmente para 
mostrar que ranuras de recamara contienen cartuchos. 

• La presentacion de la parte inferior de la pantalla muestra cuanto se ha utilizado la cinta 
en la particion actual. Cuantas mas lineas aparezcan, mas se habrd utilizado la cinta. 
Cuando se muestren todas las lineas, la particion esta llena. 

Para traducir la pantalla 

El cargador automatico le permite traducir la pantalla del LED, de manera que los mensajes 
se muestren en el idioma deseado. 

1 Encienda el cargador automatico de cintas y mantenga presionado el boton Seleccionar del 
panel frontal durante cinco segundos para acceder a la caracteristica Language?. 

2 Presione el boton Seleccionar para desplazarse por los idiomas disponibles. El idioma 
seleccionado se mostrara en la pantalla LCD. 

Si selecciona Numeric, los mensajes se mostrardn como codigos numericos, los cuales se 
definen en la Guia del usuario electronica del CD-ROM HP StorageWorks Tape. 

3 Presione el boton Cargar para almacenar el idioma seleccionado y salir de la herramienta 
de seleccion de idioma. 

Nota Para salir de la herramienta de seleccion de idioma sin seleccionar ningun idioma, presione 
el boton Expulsar. Si no se presiona el boton Seleccionar durante dos minutos, la unidad 
saldra automaticamente de la funcion de seleccion de idioma sin seleccionar ninguno. 
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Utilice los soportes correctos 

Para aumentar al mdximo la fiabilidad de la unidad y el soporte, normalmente se utiliza el 
cargador automatico para realizar una copia de respaldo semanal por recamara. Lo ideal 
seria utilizar cinco cartuchos y un cartucho de limpieza en cada recamara. Esto permite 
realizar una copia de respaldo completa, hasta 40 (DDS-4) GB o 72 (DAT 72) GB cada dia 
laborable, y garantiza que los cabezales de cinta se limpien una vez a la semana. 

Para obtener un rendimiento optimo, se recomienda utilizar soportes de la marca HP. 
Solicitelos en linea en la direccion: www.hp.com/go/storagemedia. Si no dispone 
de acceso a Internet, consulte la Guia del usuario del CD-ROM HP StorageWorks Tape 
para obtener informacion sobre pedidos de cartuchos de cinta y cartuchos de limpieza. 



Cartuchos de datos 

Para obtener un rendimiento y una capacidad de almacenamiento optimos, utilice cartuchos 
de cinta que correspondan al formato de la unidad, y utilice una sola marca y tipo (longitud 
de cinta) de cartucho de datos en una recamara. Por ejemplo, no utilice cartuchos DDS-4 
(1 50 m) con cartuchos DAT 72 (1 70 m). A ser posible, utilice cartuchos DDS-4 de HP con 
cargadores automaticos DAT 40x6 y cartuchos DAT 72 de HP con cargadores automaticos 
DAT 72x6. 

Aunque los cargadores automaticos HP StorageWorks DAT sean totalmente compatibles con 
versiones anteriores, los formatos de cinta antiguos son mas abrasivos que las ultimas 
generaciones y el uso de formatos de cinta mas antiguos puede reducir la duracion del 
cargador automatico de cintas. La compatibilidad entre modelos de unidad y cartuchos se 
resume en la siguiente tabla. Las casillas sombreadas indican los soportes recomendados 
para cada tipo de cargador automatico. 





DDS-1 


DDS-2 


DDS-3 


DDS-4 


DAT 72 




90 metros 


1 20 metros 


125 metros 


1 50 metros 


170 metros 


HP StorageWorks DAT 40x6 


solo lectura 


lectura/ 
escritura 


lectura/ 
escritura 


40 GB* 
(C5718A) 


no admitido 


HP StorageWorks DAT 72x6 


no admitido 


no admitido 


lectura/ 
escritura 


lectura/ 
escritura 


72 GB* 


* Las cifras de capacidad incluyen una compresion de 2:1 



tabla 2: Compatibilidad de los cartuchos de datos 



Proteccion contra escritura de los cartuchos 

Si desea evitar que los datos de un cartucho se modifiquen o se sobrescriban, podra 
proteger el cartucho contra escritura. (Vease la figura 16.) 

Retire siempre el cartucho del cargador automatico antes de cambiar la proteccion contra 
escritura. 

• Para proteger un cartucho contra escritura, deslice la lengueta de la parte posterior del 
cartucho de forma que el orificio de reconocimiento quede abierto. 

• Para permitir la escritura en el cartucho, vuelva a deslizar la lengueta para cerrar el 
orificio. 

La proteccion contra escritura no protege los cartuchos contra los imanes (o desmagnetizadores). 
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Para limpiar los cabezales de cinta 

HP recomienda limpiar el cargador automaticamente una vez a la semana con un cartucho 
de limpieza HP (numero de parte C5709A). No utilice bastoncillos de algodon ni otros 
metodos para limpiar los cabezales. El cartucho de limpieza utiliza una cinta especial para 
limpiar los cabezales de cinta. Cada cartucho de limpieza se puede utilizar solo 50 veces, o 
el numero de veces que se indique en su caja. Marque una casilla siempre que utilice el 
cartucho para limpiar la unidad. Cambie de cartucho cuando todas las casillas esten 
marcadas. HP puede suministrarle cartuchos de limpieza nuevos. 

Ademds de para realizar una limpieza regular, utilice un cartucho de limpieza en las 
siguientes situaciones: 

• Cuando aparezca el mensaje "Limpiar" en el panel frontal y el indicador Es necesaria la 
atencion del usuario parpadee en dmbar. 

• Cuando la aplicacion de copia de respaldo le indique que es necesario limpiar la unidad 
(siempre que dicha aplicacion admita la caracteristica TapeAlert). 

En un cargador HP StorageWorks DAT pueden limpiarse los cabezales de cinta 
manualmente o automaticamente mediante la aplicacion de copia de respaldo. 

Metodo manual 

1 Coloque un cartucho de limpieza en cualquier ranura de la recamara y anote su numero. 

2 Inserte la recamara en el cargador. 

3 Presione el boton Seleccionar hasta que aparezca el numero de ranura en el que se encuentra 
el cartucho de limpieza. 

4 Presione el boton Cargar cartucho para cargar el cartucho de limpieza en la unidad. A 
continuacion, la unidad realizard automaticamente un ciclo de limpieza. La pantalla LCD 
mostrara el mensaje "Limpiando" mientras el cartucho esta en uso. 

5 Expulse la recamara y marque la etiqueta del cartucho de limpieza para mantener un registro 
de cudntas veces se ha utilizado. 

Limpieza automatica 

Algunas aplicaciones de copia de respaldo que admiten cargadores automdticos tienen 
previsto un uso automdtico del cartucho de limpieza. En este caso el cartucho de limpieza se 
coloca en una ranura de la recamara (normalmente la ranura 6). A continuacion, puede 
indicdrsele a la aplicacion que la ranura 6 contiene el cartucho de limpieza, as! como 
cuando deberd utilizarse este. La recamara se cargard de la manera usual y el cartucho de 
limpieza se utilizard en los intervalos programados en la aplicacion. 
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Manipulacion de los cartuchos 

• No toque los soportes de cinta. 

• No intente limpiar el recorrido de la cinta ni las guias de la misma en el interior del 
cartucho. 

• No deje los cartuchos en lugares excesivamente secos o humedos. No someta los 
cartuchos a la luz solar directa ni los coloque en lugares donde existan campos magneticos 
(por ejemplo, debajo de telefonos o en las proximidades de monitores o transformadores). 

• No deje caer los cartuchos al suelo ni los trate descuidadamente. 

• No adhiera mas de una etiqueta a la zona correspondiente del cartucho, ya que podria 
provocar atascos en la unidad de cinta. Pegue las etiquetas unicamente en el area 
reservada para las mismas. 

• Asegurese de que la etiqueta de la recamara esta bien pegada en el area empotrada para 
etiquetas en el lateral de la recamara. Si la etiqueta se pega en algun otro sitio que no sea 
el area para etiquetas, la recamara podria atascarse en el mecanismo. 

• Consulte el folleto incluido con el cartucho de cinta para obtener las condiciones de 
almacenamiento. 

Obtencion del maximo rendimiento de los cartuchos y las unidades. 

• Utilice sobre todo los tipos de soporte mas actualizados (soporte DDS-4 para un cargador 
automatico HP StorageWorks DAT 40x6, soporte DDS 72 para un cargador automdtico 
HP StorageWorks DAT 72x6). 

• Utilice los soportes el numero recomendado de veces (100 copias de respaldo). El uso 
excesivo de una cinta mermaria su rendimiento y podria depositor residuos en la unidad. 
El uso excesivo de cintas nuevas tambien puede provocar el desgaste de la unidad, ya que 
son mas duras que las usadas. 

• No verifique la escritura (DDS realiza automaticamente una comprobacion de lectura 
despues de la escritura). 

• No sobrecargue el servidor durante las copias de respaldo. Aumente al maximo la 
velocidad de transferencia (realice las copias de respaldo durante la noche, cuando no 
se ejecutan otros procesos) y, si es posible, haga copias de respaldo incrementales. 

• No utilice demasiado el cargador automatico de cintas (esta disenado para utilizarse 
durante aproximadamente cuatro horas al dia, no un uso constante) y limpie la unidad 
periodicamente. Vease pagina 37. 
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Registre el cargador automdtico de cintas 



Cuando haya instalado y probado el cargador automatico de cintas HP StorageWorks DAT, 
dedique unos minutos a registrar el producto. Puede registrarlo a traves de la pagina Web 

www. register . hp . com. 

Para garantizar que el registro sea completo, en el formulario electronico se incluye una 
serie de preguntas que son obligatorias. Otras preguntas son opcionales. Sin embargo, 
cuantas mas conteste, mejor podremos atender sus necesidades. 

Nota HP y sus filiales se comprometen a respetar y proteger su privacidad. Para obtener mas 
informacion, visite nuestro sitio Web (www . hp . com) y haga die en Privacy Statement 
(Declaracion de privacidad). 
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Uso de HP OBDR 



Compatibilidad 

HP One-Button Disaster Recovery es una caracteristica estdndar en todos los cargadores 
HP StorageWorks DAT. No obstante, solo puede utilizarse con determinadas 
configuraciones y solo podrd restaurar el servidor al que este conectado directamente el 
cargador automdtico. 

Para saber si su sistema (hardware, sistema operativo y software de copia de respaldo) es 
compatible con OBDR, consulte nuestro sitio Web www. hp . com/go/ connect. 
Para obtener informacion mas especifica acerca de las ventajas de OBDR y las 
caracteristicas mas recientes, consulte nuestro sitio Web www. hp . com/go/obdr. 
Nota HP OBDR no es compatible con HP-UX ni con otros sistemas operativos ajenos a la familia 
Intel UNIX. Tampoco lo es con sistemas Solaris de tipo Intel. Se puede utilizar HP OBDR en 
un servidor que emplee una controladora RAID si el cargador automdtico estd conectado 
directamente a un adaptador de bus central (HBA). 

Aunque su sistema no sea compatible con HP One-Button Disaster Recovery, puede seguir 
utilizando el cargador automdtico de cintas normalmente para realizar copias de respaldo y 
restaurar datos. Recuerde que debe crear un juego separado de discos de recuperacion de 
emergencia para el sistema operativo siempre que vaya a modificar la configuracion del sistema. 

tQue hace HP OBDR? 

Con solo utilizar el cargador automdtico de cintas y el cartucho de copia de respaldo mas 
reciente, HP OBDR le permite recuperarse de los siguientes tipos de fallos del sistema: 

• Fallos del disco duro, siempre y cuando el disco duro de reemplazo sea del mismo tamano 
que el original y utilice la misma interfaz (por ejemplo, sustitucion de un disco duro SCSI 
por otro disco SCSI) 

• Fallos de hardware cuando el servidor se sustituye por otro componente identico 

• Perdida de archivos debida a un error del sistema operativo 

• Perdida de archivos debida a un error de software de alguna aplicacion 

• Virus que impiden arrancar correctamente el sistema 

• Errores de usuario que impiden arrancar correctamente el sistema 

Cuando ejecute HP One-Button Disaster Recovery, el cargador pasard por la siguiente 
secuencia: 

1 Se situa en un modo de recuperacion especial que le permite restaurar el sistema 
operativo y reiniciar. El modo de actuar es similar al de un CD-ROM de arranque. (La 
capacidad del sistema para arrancar a partir de un 

CD-ROM normalmente estard habilitada de manera predeterminada. Si modified esta 
opcidn, tendrd que habilitada de nuevo. Consulte el manual del BIOS de su sistema para 
obtener mds informacion.) 

2 Vuelve al modo normal del cargador y restaura los datos. 

Recuperacion remota de desastres (solo servidores ProLiant) 

Con los servidores ProLiant, HP Remote Insight Lights-Out Edition (RILOE) ofrece a los 
administradores de Tl la capacidad para recuperar completamente un servidor que haya 
experimentado un fallo desde una ubicacidn remota, sin tener que desplazarse fisicamente 
al lugar de instalacidn del servidor. En el lugar de instalacidn del servidor, una persona sin 
conocimientos tecnicos solo tendrd que insertar el cartucho de arranque en el cargador 
automdtico cuando se lo solicite el administrador. 
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Consulte el sitio Web de HP OBDR en www. hp . com/go/obdr para obtener mas 
informacion sobre la utilizacion de esta caracteristica y su compatibilidad. 



Comprobacion de la compatibilidad 

Le recomendamos que realice una recuperacion completa despues de la instalacion. Si es 
posible, realicela en un disco duro vacio. Si no dispone de un disco duro vacio y no desea 
sobrescribir su sistema, puede cancelar el proceso de recuperacion en el paso 3 del 
procedimiento siguiente. 

Consulte nuestro sitio Web de conectividad (www. hp . com/go/connect) para obtener 
informacion adicional sobre aplicaciones de copia de respaldo. 

Como ejecutar HP OBDR 

HP OBDR solo se puede utilizar con aplicaciones de copia de respaldo que admitan esta 
capacidad de recuperacion de desastres, y los metodos de utilizacion de OBDR variaran de 
una empresa de software a otra. Consulte en nuestro sitio Web (www. hp . com/go/obdr) 
la informacion mas reciente sobre compatibilidad de software, actualizaciones de firmware 
y solucion de problemas antes de utilizar HP OBDR. 

1 Inserte el cartucho de arranque mas reciente en la ranura 1 de la recamara y coloquela en 
el cargador automatico (vease la figura 17a). El cartucho debe estar escrito por una 
aplicacion de copia de respaldo que escriba datos en cinta en el formato de CD-ROM. 

Nota Nota: El cartucho de la ranura 1 de la recamara siempre se utilizard para restaurar el 
sistema operativo al estado en el que podrd ejecutar una restauracion normal de datos 
desde el cartucho de copia de respaldo mas reciente de la recamara. 

2 Mantenga presionado el boton de expulsion. Con el boton de expulsion presionado, 
encienda el servidor (consulte la figura 17b). El dispositivo se situara en el modo HP One- 
Button Disaster Recovery cuando se encienda el servidor. Suelte el boton en cuanto la pantalla 
LCD muestre el mensaje "Modo OBDR". 

Acceso directo de teclado para los servidores HP ProLiant 

No es necesario pulsar el boton de expulsion. Basta con encender el servidor y pulsar la 
tecla de funcion [F8] durante la prueba de encendido (POST). De este modo se solicita a 
OBDR que restaure el sistema. Para obtener mas informacion e instrucciones especificas, 
consulte nuestro sitio Web en la direccion www. hp . com/go/obdr. 



3 Siga las instrucciones de la pantalla para configurar el sistema operativo (consulte la figura 

1 7c). (Variaran en funcion del software de copia de respaldo utilizado.) Normalmente puede 
aceptar todas las respuestas predeterminadas a todas las indicaciones presionando <lntrc». 
La pantalla LCD mostrard el mensaje "Modo OBDR" mientras el cargador automatico de 
cintas restaura el sistema operativo a un estado en el que pueda ejecutar una restauracion 
de datos normal. Una vez se haya configurado y reiniciado el sistema operativo, el mensaje 
de la pantalla LCD "Modo OBDR" desaparecerd y los indicadores LED de Recamara 
presente y Actividad de cinta mostrardn una luz verde fija. 

4 El sistema operativo se ha restaurado hasta el estado de la ultima copia de respaldo completa 
del sistema creada a partir del cartucho OBDR. Realice el procedimiento normal de su 
aplicacion de recuperacion de datos. 

Si la recuperacion falla 

Si la recuperacion falla por algun motivo, consulte nuestro sitio Web (www. hp. com/go/ 
obdr) para obtener informacion detallada sobre solucion de problemas. 
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Herramientas de diagnostics 



HP Library & Tape Tools 

HP Library & Tape Tools no funciona en todos los sistemas operativos. Podra encontrar 
informacion sobre compatibilidad, actualizaciones y la version mas reciente de este 
software en www . hp . com/ support. 

El software HP Library & Tape Tools proporciona utilidades gratuitas de diagnostico y 
solucion de problemas. Le permitird: 

• Identificar, diagnosticar y solucionar rapidamente problemas de la unidad y de los 
soportes. 

• Verificar si la unidad esta instalada correctamente y comprobar su estado. 

• Actualizar la unidad al firmware mas reciente (para ello necesitara una conexion a 
Internet). 

Tambien podra instalar HP Library & Tape Tools desde el vinculo del CD-ROM 
HP StorageWorks Tape. 

Nota Cuando utilice HP Library & Tape Tools, podra ver el identificador interno del cargador 
automdtico. Este es asimismo el nombre que aparece en la pantalla de arranque de los 
usuarios de Windows y se utiliza para identificar el cargador cuando se configuran archivos 
de dispositivos de UNIX. 



Modelo de unidad 


Identificador interno 


HP StorageWorks DAT 40x6 


HP C5713A 


HP StorageWorks DAT 72x6 


HP DAT72X6 



Performance Assessment Tool (Herramienta de evaluacion del rendimiento) 

Puede utilizar nuestro kit de herramientas gratuito Performance Assessment Toolkit (PAT) 
para comprobar el rendimiento de las cintas y probar la velocidad a la que el subsistema de 
discos puede suministrar datos. 

PAT no funciona en todos los sistemas operativos. Podra encontrar informacion sobre 
compatibilidad, actualizaciones y la version mas reciente de este software en 

www . hp . com/ support /pat. 
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imizacion del rendimiento 



Existen varios factores que pueden afectar al rendimiento del cargador automatico de 
cintas, especialmente en un entorno de red o si la unidad no se encuentra en un bus SCSI 
dedicado. 

Si el rendimiento del cargador automatico no es el esperado, tenga en consideracion los 
siguientes puntos antes de ponerse en contacto con el servicio de asistencia de HP en la 
direccion www.hp.com/support. 

• Si el cargador automatico esta conectado a un bus SCSI incorporado en su servidor o a 
un HBA adecuado, consulte "sPor que es importante el tipo de bus SCSI?" de la pagina 3. 
Adecuado significa SCSI Ultra ancho o superior, como el adaptador de bus central Ultra 
160 SCSI. 

• iSe encuentra el cargador automatico en un bus SCSI dedicado? Para conseguir unas 
prestaciones optimas, se recomienda que el cargador automatico sea el unico dispositivo 
del bus SCSI. Si no lo fuera, asegurese de que los demas dispositivos tienen la misma 
especificacion SCSI que el cargador. Si son de terminacion unica, el bus pasara al modo 
de terminacion unica con una velocidad de transferencia inferior. 

• No conecte cargadores automaticos y discos duros al mismo bus SCSI. 

• zEs correcta la terminacion del bus SCSI? El ultimo dispositivo del bus SCSI debe tener una 
terminacion. 

• 2Ha instalado los controladores de dispositivo adecuados para el sistema operativo y la 
aplicacion de copia de respaldo? Vease "Software de copia de respaldo y controladores" 
de la pagina 5. 

• sHace las copias de respaldo a traves de una red? Puede que la carga de la red afecte a 
la velocidad de transferencia o que la aplicacion de copia de respaldo solo sea adecuada 
para entornos de un unico servidor. 

• aEscribe la aplicacion de copia de respaldo en los bufers a la velocidad correcta? Tal vez 
necesite ajustar la configuracion de transferencia, bufer y tamano de bloques para 
optimizar la velocidad a la que la aplicacion escribe datos en el cargador automatico. Los 
cargadores automaticos HP StorageWorks DAT tienen un bufer interno de 8 MB. 



Solucion de problemas 



El primer paso para la solucion de problemas es establecer si el problema estd en el cartucho, 
en la unidad, en el servidor central o en sus conexiones, o en la forma en la que se estd 
utilizando el sistema. 

Los adaptadores de bus central SCSI mas modernos localizan y presentan los dispositivos 
conectados durante el arranque del sistema. En los sistemas con Windows, si se intercambia 
o se conecta un producto mientras el sistema estd funcionando, deberd reiniciarse el sistema. 
Los sistemas IA32 normalmente tambien necesitan reiniciarse. Los sistemas UNIX pueden 
tener controladores enchufables, lo que permite conectar las unidades a un sistema en 
funcionamiento y detectarlas sin necesidad de reiniciar. 

Si el dispositivo no se detecta al arrancar, es probable que el hardware fisico tenga algun 
problema: cables, terminacion, conexiones, alimentacion o el propio adaptador de bus 
central. Si el dispositivo se presenta durante el arranque pero no se muestra en el sistema 
operativo, lo mds probable es que se trate de un problema de software. 

• Si surge un problema durante la instalacion y necesita aclaraciones adicionales, consulte 
la seccion "Problemas encontrados durante la instalacion" que aparece a continuacion. 

• Si surge un problema durante la comprobacion una vez instalada la unidad, consulte la 
seccion basada en sintomas "Comprobacion tras la instalacion" de la pdgina 47. 

• Si necesita sustituir la unidad, consulte la seccion "Sustitucion del cargador automdtico de 
cintas" de la pdgina 52. 

Muchos usuarios pueden utilizar HP Library & Tape Tools como ayuda para el diagnostico de 
problemas. 

Problemas encontrados durante la instalacion 



Desembalaje 



Description 


Informacion adicional 


Faltan algunos componentes o 
estan danados. 


Pongase en contacto con el fabricante si fuera necesario 
cambiar cualquier componente. 


Los tornillos o el hardware de montaje no son adecuados para el servidor. 


Description 


Informacion adicional 


Tal vez necesite otras piezas 
para ajustar el cargador en el 
servidor. 


El cargador interno HP StorageWorks DAT se acoplara a la 
mayoria de los servidores sin necesidad de mas hardware que 
el que se distribuye originalmente con el sistema. Si necesita 
otras piezas o ha perdido las originales, pongase en contacto 
con su proveedor de servidores. Vease "Paso 5: Acople el 
hardware de montaje" de la pagina 19. 
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No estd claro que ID SCSI deberd utilizarse 



Description 


Informacion adicional 


No esta claro que numeros de ID 
se encuentran disponibles. 


Utilice HP Library & Tape Tools (vease la pagina 43) para 

obtener informacion sobre la configuracion SCSI actual. 

El cargador automatico de cintas HP StorageWorks DAT tiene 
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el ID bCbl establecido en 5 de torma predeterminada. No 
debera cambiarse a menos que dicho numero se encuentre ya 
en uso. En la pagina 1 1 se proporcionan instrucciones 
completas para cambiar el ID SCSI. 


tComo deberia configurarse el bus SCSI?? 


Description 


Informacion adicional 


La configuracion correcta del 
bus SCSI con multiples unidades 
puede ser una tarea compleja y 
puede requerir ayuda adicional. 


Consulte la seccion "SCSI Configuration" (Configuracion 
SCSI) en la Guia del usuario electronica del CD-ROM 
HP StorageWorks Tape. 


iComo deberia terminarse el bus SCSI? 


Descripcion 


Informacion adicional 


No esta claro si el bus ya esta 
terminado o si deberia colocarse 
un terminador adicional. 


Los dos extremos de un bus SCSI deben estar terminados. 
Normalmente, cuando se conecta un cargador interno al 
cable de cinta que ya esta dentro del servidor, quedan ya 
terminados tanto el adaptador de bus central como el extremo 
del cable de cinta, por lo que no debe hacerse nada mas. 
Consulte asimismo la seccion "SCSI Configuration" 
(Configuracion SCSI) en la Guia del usuario electronica del 
CD-ROM HP StorageWorks Tape. 


tSe ha instalado el adaptador de bus central SCSI correcto? 


Descripcion 


Informacion adicional 


El servidor ya tiene un 
adaptador de bus host SCSI 
pero resulta dificil determinar de 
que tipo es. 


Si el servidor se encuentra en su configuracion original (no se 
han anadido ni retirado adaptadores SCSI), visite 
www.hp.com/go/connect para verificar la compatibilidad 
del sistema. Tambien podra comprobar la configuracion SCSI 
en la pantalla de arranque o en el Panel de control de 
Windows, o mediante la utilizacion de HP Library & Tape 
Tools (vease la pagina 43). 


Puede que el servidor no tenga 
un adaptador de bus central 
SCSI instalado. 


Emplee HP Library & Tape Tools (vease la pagina 43) para 
comprobar si tiene un adaptador de bus central SCSI instalado 
en su sistema. Si no fuera asi, debera comprar uno. Consulte 
el sitio Web www. hp . com/go/connect. 



<LEs necesario instalar controladores? Y, si asi fuera, icudles? 



Descripcion 


Informacidn adicional 


No esta claro si se necesita 
instalar controladores en el 
sistema y se requiere ayuda 
adicional. 


En el sitio Web www.hp.com/go/connect podra encontrar 

informacidn detallada especifica para su sistema. 

Los controladores para Windows se pueden encontrar en el 

CD-ROM HP StorageWorks Tape u obtener en www . hp . com/ 

support. Para obtener asistencia sobre los sistemas UNIX, 

vease UNIX Configuration Guide (Guia de configuracion de 

UNIX) en el CD-ROM HP StorageWorks Tape. 

(El software de copia de respaldo para los cargadores 

automaticos HP Storage^^orks DAT proporciona asimismo 

los controladores necesarios.) 


Los controladores necesarios no 
se encuentran disponibles. 


Se ofreceran nuevos controladores a traves del sitio Web de 
soporte en cuanto se encuentren disponibles. 



Comprobacion tras la instalacion 

Recuerde que el sistema reconoce los dispositivos durante el arranque. Si intercambia o 
conecta un producto mientras el sistema esta funcionando, debera reiniciar el sistema. Al 
reiniciar el sistema volveran a arrancarse los dispositivos y a menudo se resolverdn los 
problemas. Una buena practica consiste en reiniciar cada vez que se anada un controlador 
o se instale firmware. 

Precaucion No apague nunca la unidad durante una actualizacion de firmware. 



El servidor no se reinicia tras la instalacion 



Razdn posible 


Accion recomendada 


Ha instalado un adaptador de 
bus central SCSI adicional y sus 
recursos entran en conflicto con 
un adaptador existente. 


Retire el adaptador de bus central nuevo y verifique la 
documentacion del servidor. 


Ha desconectado el cable SCSI 
o de alimentacion del disco de 
arranque del servidor durante el 
proceso de instalacion de la 
unidad. 


Compruebe que los cables estan firmemente conectados a 
todos los dispositivos. 
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El servidor arranca, pero no reconoce el cargador automatico de cintas 



Razon posible 


Accidn recomendada 
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bl cable bCbl o de ahmentacion 
no esta conectado 
adecuadamente. 
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Compruebe que los cables del cargador estan bien 
conectados. Asegurese de que el cable SCSI no tiene ninguna 
patilla curvada. Sustituyalo si fuera necesario. (Consulte el 
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El bus SCSI no esta terminado 
correctamente. 


Compruebe que el bus SCSI esta terminado de modo active 
(Consulte asimismo la documentacion de su controladora SCSI 
y de cualquier otro dispositivo SCSI que pueda tener.) 


La direccion del ID SCSI del 
cargador automatico no es 
unica. 


Asegurese de que cada uno de los dispositivos del bus SCSI 
tiene una ID unica. 

n i liinfi \a/I i~n a t 

Kecomendamos que el cargador Hr btorageWorks DAI se 
conecte a un adaptador de bus central dedicado. No conecte 
la unidad a una controladora de disco RAID, ya que esto no 
esta admitido. 


La aplicacion no reconoce el cargador automatico de cintas 


Razon posible 


Accion recomendada 


La aplicacion no es compatible 
con el cargador automatico de 
cintas. 


Utilice HP Library & Tape Tools para comprobar que la unidad 
esta instalada correctamente. Visite nuestro sitio Web 
(www.hp.com/go/connect) para obtener informacion 
mas detallada acerca de las aplicaciones de copia de 
respaldo compatibles con el cargador HP StorageWorks DAT. 
Cargue los service packs necesarios. 


Algunas aplicaciones requieren 
cargar controladores. 


Compruebe que los controladores SCSI y del cargador 
automatico que tiene instalados son correctos. Consulte las 
notas de instalacion de la aplicacion de copia de respaldo 
para obtener mas informacion. 


El cargador automatico de cintas no funciona 


Razon posible 


Accion recomendada 


Si la unidad no se enciende, es 
posible que el cable de 
alimentacion no este conectado 
correctamente al cargador. 


Asegurese de que los cables de alimentacion estan conectados 
correctamente. Si lo estan, es posible que el dispositivo este 
averiado. Solicite asistencia. 


Si falla la prueba automatico (el 
indicador Atencion del usuario 
aparece fijo en ambar), es 
posible que exista un fallo del 
hardware o del firmware. 


Apague el cargador y vuelva a encenderlo. Si la prueba sigue 
fallando, consulte "Descripcion del LED OAR" de la pagina 49. 



Descripcion del LED OAR 



El indicador LED Es necesaria la atencion del usuario en dmbar indica condiciones de 
advertencia, como se describe en la siguiente tabla: 



Presentation del LED 


Significado 


Encendido 


Se ha producido un error grave en el hardware. 

• Si acaba de instalar la unidad, compruebe que no hay 
conexiones flojas en la instalacion y repita la prueba 
automatica. Uno de los dos cables de alimentacion puede estar 
desconectado. (Un cargador automatico de cintas necesita dos 
conexiones de alimentacion: una para el cargador y otra para 
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frontal seria Error com. . 

• Ejecute HP Library & Tape Tools para determinar la naturaleza 

J 1 LI 

del problema. 

• Si persiste la condicion de error, escriba el mensaje mostrado 
en el panel frontal y llame al servicio de asistencia tecnica. 


Parpadea rdpidamente 
(cuatro veces por 
segundo) 


Se esta realizando una actualizacion del firmware. 


Parpadea a velocidad 
media (dos veces por 
segundo) 


• El cartucho de cinta se esta gastando y deberia sustituirse. En 
este caso aparecera el mensaje "Soporte gastado". Copie los 
datos que desee conservar en un cartucho nuevo y deseche el 
viejo. 

• Es necesario limpiar los cabezales de cinta. En este caso 
aparecera el mensaje "Limpiar". 


Parpadea lentamente 


• La puerta del panel frontal esta abierta cuando no deberia. En 
este caso aparecera el mensaje "Cerrar puerta". 

• Hay un cartucho en el cargador automatico de cintas, pero no 
hay ninguna recamara. En este caso aparecera el mensaje 
"Cinta perdida". Cargue una recamara vacia para recuperarel 
cartucho. 

• Se ha producido una condicion de error grave. El mensaje 
mostrado proporcionard informacion acerca del tipo de error. 
Busque el mensaje en la Guia del usuario electronica del 
CD-ROM HP StorageWorks Tape para determinar que debe 
hacer. 
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Como forzar una expulsion 

Si se presiona el boton Expulsar cuando el cargador estd ocupado, puede transcurrir 
bastante tiempo antes de que el cargador responda a la solicitud, ya que en primer lugar 
finalizard la tarea que estuviese realizando. Sin embargo, si necesita descargar un cartucho 
urgentemente, incluso con el riesgo de perder datos, debera forzar una expulsion. 

Precaucion Puede perder datos si fuerza dicha expulsion. Tambien es posible que la cinta termine con 
un formato no vdlido porque no se haya escrito la marca EOD (Fin de Datos). Fuerce una 
expulsion unicamente como ultimo recurso para recuperar un cartucho. 

1 Mantenga presionado el boton Expulsar durante al menos cinco segundos (normalmente entre 
5 y 1 0 segundos). 

2 El cargador automdtico de cintas responderd de la siguiente manera: 

• La pantalla del panel frontal mostrara "Force Eject". 

• El cargador esperara 35 segundos para dar la oportunidad de que tenga lugar un 
procedimiento de expulsion normal. 

• Una vez transcurrido este tiempo, si hay un cartucho cargado en la unidad, se descargard 
inmediatamente, independientemente de la operacion que estuviese realizando dicha 
unidad. El cartucho volverd a su ranura en la recdmara y la unidad se reiniciard como si 
se hubiese apagado y vuelto a encender. 

Puesto que la expulsion forzada puede interrumpir una operacion, es posible que la 
unidad no escriba una marca EOD (Fin de Datos) antes de expulsar el cartucho. Esto 
provocard la perdida de datos y dejard el cartucho con un formato no vdlido. 

• Si no hay ningun cartucho cargado en la unidad, el cargador supondrd que desea 
expulsar la recdmara. Despues de 35 segundos de pausa, la expulsard. El cargador 
automdtico de cinta se reiniciard como si se hubiese apagado y vuelto a encender. 

Nota Una expulsion forzada cancelard cualquier operacion SCSI que pudiera estar en curso en el 
cargador y anulard cualquier comando SCSI PREVENT MEDIA REMOVAL vigente. 
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Otras fuentes de information 



Tambien encontrara informacion sobre solucion de problemas y datos de contacto en el 
CD-ROM HP StorageWorks Tape y en el sitio Web de HP. En especial: 

• La Cu'ia del usuario en linea del CD-ROM HP StorageWorks Tape contiene una amplia 
seccion de solucion de problemas. 

• El sitio Web de asistencia de HP contiene un vinculo a www.hp.com/support/dat 
que le llevara al sitio Web de atencion al cliente de HP, donde podra obtener una gran 
cantidad de informacion actualizada sobre su producto. 

• El sitio Web de HP www . hp . com/go/connect ofrece detalles acerca de los productos 
y las configuraciones recomendadas. 

• El sitio Web de HP www. hp . com/go/obdr ofrece informacion detallada sobre 
HP One-Button Disaster Recovery. 

Como ponerse en contacto con HP 

Podra utilizar los centros de atencion al cliente de HP para obtener asistencia tecnica 
especializada. Consulte los datos de contacto en www. hp . com. Haga die en el vinculo 
para "ponerse en contacto con HP". 

Para aprovechar al maximo este servicio, le rogamos que colabore con nuestros 
especialistas de soporte para resolver cualquier problema relacionado con su unidad. Esto 
puede incluir la descarga de software de diagnostico que le ayude a resolver rapidamente 
sus problemas. 
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Sustitucion del cargador automdtico de cintas 

El cargador automdtico se sustituird si es defectuoso, no se puede reparar y todavia se 
encuentra en periodo de garantia original. 

Para desconectar el cargador automdtico 

1 Desembale la unidad de repuesto y conserve el embalaje. 

2 Apague el servidor y cualquier otro dispositivo que este conectado al mismo bus SCSI. 

3 Retire la cubierta del servidor; consulte la pagina 17. 

4 Siga las precauciones normales antiestdticas (vease la pagina 17) y retire los tornillos de 
fijacion del cargador automdtico. 

5 Desconecte el cargador de los cables de alimentacion y SCSI del servidor y deslicelo con 
cuidado para extraerlo del compartimento. 

6 Coloque el cargador en el embalaje del dispositivo de repuesto. 

7 Devuelva el cargador defectuoso al centra de servicio de HP. El dispositivo de repuesto se 
entregard con instrucciones para la devolucion del dispositivo defectuoso. 

Nota Si no sustituye el dispositivo inmediatamente, deberd insertar una placa de relleno en el 

compartimento vacio. Vuelva a colocar la cubierta en el servidor y fijela correctamente con 
tornillos. 

Para volver a conectar el cargador automdtico 

Siga las instrucciones detalladas de esta guia de puesta en marcha. 
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